K.V.K.K. Politikasi

07.04.2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yururlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun®) ile kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korunmasi ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tlzel kisilerin yukumlilukleri ile uyacaklari usul ve esaslar dizenlenmistir. Bu
dogrultuda hazirlanan bu Politikanin amaci Kanun dizenlemelerine iligkin yikamlualiklere uyumun
saglanmasidir.

isbu Helvacizade Gida ilag Kimya San ve Tic A.S. Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
(“Politika”), Helvacizade Gida ilag Kimya San ve Tic A.S. (“Sirket”) tarafindan miisteri, ziyaretci, bayi, satis
temsilcisi, ara¢ bakim servisleri ve diger Gguncu kisiler basta olmak tzere Sirketimiz ¢alisanlari disindaki
gercek kisilere ait kisisel verilerin Kanun kapsaminda islenmesine iligkin Sirket’in beyan ve agiklamalarini
icermektedir.

Sirketimiz, Kisisel Verilerin korunmasi hakkindaki uygulamalarimiz ve yasal diizenlemeler hakkinda guincel
bilgiler sunmak amaciyla Politikada degisiklikler yapma hakkini sakli tutmaktadir. Politikada yapilan
degisikliklerin esasli degisiklikler olmasi halinde Veri Sahipleri ¢esitli kanallar araciligiyla bilgilendirilecektir.

1) Veri Gizliligine iliskin ilkeler

Kanun’un 3. maddesi uyarinca, kisisel verilerinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde
gerceklestirilen her tirli islem kisisel verilerin islenmesi kapsamina girmektedir. Sirketimiz Kisisel Veri isleme
faaliyetleri kapsaminda asagida aciklanan genel ilkelere uygun sekilde hareket etmektedir.

Hukuka ve durustluk kurallarina uygun hareket etme: Sirketimiz, Anayasa basta olmak uzere, KVK Kanunu ve
ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel verileri isleme faaliyetlerini hukuka ve durustluk kurallarina uygun olarak
yaratdr.

Dogruluk ve guncellik: Sirketimiz, Veri Sahiplerine Kisisel Verilerini guncellemesi icin olanak saglamakta ve
verilerin veri tabanlarina dogru bir sekilde aktarimini temin igin gerekli dnlemleri almaktadir.

Belirli, acik ve mesru amaglar icin isleme: Sirketimiz, Kisisel Veri isleme faaliyetlerini belirli ve mesru amaclarla
sinirl tutmakta ve s6z konusu amaglara iligkin olarak Veri Sahiplerini aydinlatma metinleri araciligiyla agik bir
sekilde bilgilendirmektedir.

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgilii olma: Sirketimiz tarafindan Kisisel Veriler, temin edildikleri sirada
Veri Sahibine bildirilen amac i¢in gerektigi 6lclide, bu amacla baglantili ve sinirli olarak islenmektedir.

ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya ilgili amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme: Sirketimiz, kisisel
verileri, Kanun ve ilgili ve mevzuatta ongorulen veya veri isleme faaliyetine iliskin amaclarin gerektirdigi sure ile
sinirli olarak saklamaktadir. Bahsi gegen surelerin sona ermesini takiben ise veriler, Sirketimiz prosedurleri
dogrultusunda silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

2) Kisisel Verilerin islenme Sartlan

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen
sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, asagida yer alan buna iliskin sartlar
uygulanacaktir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kigisel veri sahibinin acik rizasi belirli bir
konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik rnizasina gerek kalmaksizin
kisisel veriler islenebilecektir.



(i) Kanunlarda Agikga Ongériilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a ongorulmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kigisel verilerin
islenmesine iligkin agik¢a bir hukiim olmasi halinde isbu veri igsleme sartinin varligindan s6z edilebilecektir.

(iii) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak olan
kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden buttunlugtni korumak igin kisisel verisinin
islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(iv) Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi
Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde igbu sart yerine getirilmis sayilabilecektir.

(v) Sirketimizin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yukimlultklerini yerine getirmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla sinirli
olarak iglenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri istlemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri icin
veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

a. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika ’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kurul’'un
belirleyecegi yontemler de dahil olmak lzere gerekli her turll idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki
sartlarin varligl halinde islenmektedir:

(i) Saglk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikgca 6ngoértilmesi diger bir ifade ile
ilgili kanunda kigisel verilerin islenmesine iliskin agikg¢a bir hikiim olmasi halinde veri sahibinin agik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

(ii) Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuruttilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yukimlaligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

b. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini kisisel verilerinin
veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaglarla kimlerle paylasildigl, hangi
yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kigisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip
oldugu haklar konusunda bilgilendirmektedir. Sirketimizin hazirlamis oldugu Aydinlatma Metnine buradan
ulasabilirsiniz.

3) Toplanan Kisisel Verileriniz

Sirketimiz tarafindan toplanan Kisisel Verileriniz Sirketimiz ile olan iligskinin niteligi ve kanuni yakamlaluklere
gore degismektedir.

Sisteme girdiginiz tum bilgilere, Sirketimiz disinda siz ulasabilir ve kisisel bilgilerinizi yalnizca siz
degistirebilirsiniz. Bir baska Uyenin veya kullanicinin, sizinle ilgili bilgilere ulasmasi ve bunlari degistirmesi
mumkudn degildir.

Toplanan Kigisel Verileriniz su sekilde siralanabilecektir:



¢ Kimlik Bilgisi: Ad soyad, Anne — baba adi, Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, Ntfus ctizdani seri sira no,
TC kimlik no vb.

« iletisim Bilgisi: Adres no, E-posta adresi, iletisim adresi, Kayitli elektronik posta adresi (KEP), Telefon no v.b.

* Demografik Bilgiler: Yasiniz, gelir seviyeniz.

¢ Lokasyon: Bulundugu yerin konum bilgileri v.b.

e Hukuki islem Bilgisi: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler v.b.

* Miisteri islem Bilgisi: Cagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, gek bilgileri, Gise dekontlarindaki bilgiler, Siparis
bilgisi, Talep bilgisi v.b.

« islem Giivenligi: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre ve parola bilgileri v.b.

¢ Risk Yonetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igcin islenen bilgiler v.b.

* Finans: Bilango bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Malvarligi bilgileri v.b.

e Pazarlama: Aligveris ge¢cmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya galismasiyla elde edilen bilgiler v.b.

* Gorsel ve isitsel Kayitlar: Fotograflar, kamera kayitlari, isitsel kayitlar vb.

Sayilan Kisisel Veri tipleri islenen tum verileriniz kapsamamakta olup Sirketimiz tarafindan sayilan verilere
benzer tipte Kisisel Veriler islenebilmektedir.

4) Kisisel Veri isleme Amacglarimiz

Elde edilen Kisisel Verileriniz, Sirketimiz tarafindan Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel Veri isleme
sartlari kapsaminda ve;

* Sirkete 6zel ticari faaliyetlerin kurgulanmasi, koordine edilmesi, gelistirilmesi, icrasi, is gelistirmeye ydnelik
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi kapsaminda;

¢ Hukuken gerekli islemlerin/kayitlarin bildirimlerin gerceklestirilmesi yukumluluklerin ifasi, resmi kurumlarla
iletisim, yetkili kurumlara bilgi verilmesi

e Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi ve musterilerle iliskilerin yuruttilmesi, yonetilmesi, planlanmasi ve icrasi ile
sOzlesme sonrasi hizmetlerin gerceklestirilmesi

¢ Finans ve muhasebeye ydnelik faaliyetlerin planlanmasi, takibi ve icrasi

e Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

e Sistemlere erisime ydnelik faaliyetlerin/gelistirmelerin ve analizlerin gergeklestirilmesi, planlanmasi ve icrasi
* Bilisim teknolojileri ve veri glivenligi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Ticariislerin, calismalarin, operasyonlarin gelistirilmesine, takibine, kontroliine yonelik faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi

e Kontrol, veri yonetimi, analiz, stire¢ gelistirme ve benzeri faaliyetlere yonelik calismalar ile ilgili raporlamalarin
gerceklestirilmesi

¢ Kriz ve acil durum ydnetimine yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

e Bakim hizmetlerinin kisilere gore 6zellestirilmesi, profilleme, tanitim ve pazarlanmaya yonelik faaliyetlerin
kurgulanmasi ve icrasi kapsaminda;

¢ Marka hakkindaki algI diizeyini artirmaya yonelik aksiyonlarin ve marka yonetimi faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi

¢ Musterilere yonelik reklam, hizmet ve pazarlamaya ydnelik operasyonlarin planlanmasi ve icrasi

e Uriin, bakim ve hizmetler ile ilgili begeni, baglilik, profilleme, memnuniyet calisma ve analizlerinin
gerceklestirilmesi

e Musterilere 6zel kampanyalar, promosyonlar planlanmasi ve icrasi

e Musterilerin kullanim aliskanlklarini, egilimlerini analiz ederek hizmetlerin gelistirilmesi ve/veya musteriye
gore Ozellestirilmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

e Uriin, bakim ve hizmetler ile ilgili pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Talep ve sikayet yonetimi ile bakim sonrasi stireglerin kurgulanmasi ve/veya icrasi kapsaminda;

e Talep ve sikayetlerin ainmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina yonelik talep ve sikayet yonetimi
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

* Bakim sonrasi hizmetler ve Uyelik s6zlesmesinden dogan yukumluluklerin yerine getirilmesine yonelik islem
ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve takibi

e Kurumsal iligkilerinin planlanmasi, icrasi ve yonetilmesi kapsaminda;

« is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi



e Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

¢ Yetkili kurum ve kuruluslara hukuki yakimliluk nedeniyle bilgi verilmesi ve/veya denetime iliskin faaliyet ve
yukdmlualuklerin ifasi

e Verilerin dogru ve guincel olarak tutulmasini saglanmasina yonelik faaliyetlerin yerine getirilmesi gibi amacglar
dahilinde islenebilecektir:

5) Kisisel Verilerin Saklanmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin saklanma surelerini belirlerken yururlikte bulunan mevzuati ve surece konu olan
verilerin islenme amaclarini g6z éniinde tutarak tespit yapmaktadir. Bu kapsamda, Kisisel Veri isleme
faaliyetine iliskin yasal yukimlulikler ile zamanagimi sureleri s6z konusuysa mutlaka dikkate alinmaktadir.
Kisisel Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde ise, Kisisel Verilerin tutulmasina olanak saglayan baska
bir hukuki sebep veya dayanak bulunmadigi stirece veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

6) Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kigsisel Verileriniz, yukaridaki amaclar dahilinde, yurt icinde ve yurt disinda yerlesik grup sirketlerimiz,
istiraklerimiz ve bagli ortakliklarimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ve/veya kanunen yetkili 6zel kisiler ile 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarim
sartlarina uygun olarak paylasilabilecektir. Kisisel Verilerinizin paylasildigi bu durumlarda Sirketimiz, verilerin
paylasildigi tarafin bu Politikada yer alan kurallara ve mevzuatta yer alan hikumlere uygun sekilde isleme ve
aktarim faaliyetinde bulunmasi icin gerekli dnlemleri almaktadir.

7) Veri Guvenligi

Sirketimiz, Kisisel Verilerinizin givenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini,
verilerin kasten silinmesini veya zarar gormesini engelleyecek makul teknik ve idari dnlemleri almaktadir.

8) Veri Sahiplerinin haklari

Kanun’un 11. maddesine gore Veri Sahipleri, Veri Sorumlusuna karsi asagidaki haklara sahiptir:

* Kendisi ile ilgili Kisisel Veri islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.

e Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme.

e Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme.

* Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme.

« jlgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar cercevesinde Kisisel Verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, yapilan
islemlerin, Kisisel Verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme.

* [slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme.

e Kisisel Verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Kanun’un 28. maddesinin 2. fikrasi veri sahiplerinin talep hakki bulunmayan halleri siralamis olup bu
kapsamda;

¢ Kisisel Veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi,

« ilgili Kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

e Kisisel Veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusglarinca, denetleme veya duzenleme gorevlerinin yuritulmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasit igin gerekli olmasi,

¢ Kisisel Veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢cikarlarinin
korunmasit igin gerekli olmasi,

hallerinde verilere ydnelik olarak zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak tzere yukarida belirlenen
haklar kullanilamayacaktir.

9) Veri Sahipleri Tarafindan Haklarin Kullanilmasi

Bu haklarinizin etkili bir sekilde kullanilmasi igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve talep olunan diger
bilgiler ile KVKK 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi; www.zade.com.tr adresindeki formu doldurarak, formun imzali bir nushasini
Buyukkayacikosb Mah Guzelkonak Sk No:8 Selguklu / Konya adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat
elden iletebilir, iadeli taahhUtlu posta ile iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK’da belirtilen diger yontemler ile
gonderebilir veya ilgili formu helvacizade@hs01.kep.tr veya info@zade.com.tr adresine guvenli elektronik imzali
olarak gondererek de taleplerinizi iletebilirsiniz.



mailto:info@zade.com.tr

Sizin adiniza tglncu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin, bu Uglncu kisiye noterlik tarafindan
dizenlenmis 6zel vekaletname vermis olmaniz gerekmektedir.

Sirketimiz, basvuruda bulunan kisinin Veri Sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili Kisiden bilgi talep
edebilecek, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, Veri Sahibine basvurusu ile ilgili sorular
yOneltebilecektir.



